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1. OBIJETIVO

Estabelecer padrdes éticos a respeito de situacdes de conflito e/ou riscos, bem como explicitar os
principios e valores que devem conduzir toda e qualquer decisdo ou atividade exercida pela alta
administracao, colaboradores e prestadores de servigos do Conglomerado Financeiro Finaxis.

2. PUBLICO ALVO

O Cédigo de Etica e Conduta do Conglomerado Financeiro Finaxis é aplicavel a todos os colaboradores do
Conglomerado Financeiro Finaxis e prestadores de servicos que atuam em nome das empresas do
Conglomerado Financeiro Finaxis.

3. DEFINICOES

e Conglomerado Financeiro Finaxis: Banco Finaxis S.A., Finaxis Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.

e Conduta: Comportamento; maneira de se portar, modo como alguém se comporta.

e Discriminagdo: Tratamento desigual e injusto em prejuizo de algumas pessoas (ou grupo) em relagdo
a outras que se encontram em idéntica situa¢do. Geralmente decorre de preconceitos.

e Etica: Conjunto de principios morais que servem de guia para as relagdes entre os individuos na sua
comunidade e no desempenho de uma atividade profissional.

e Sigilo: Acontecimento ou coisa que ndo pode ser revelado ou divulgado.

4. INTRODUCAO

E fundamental a uma organizacdo, proteger seus ativos intangiveis: sua marca, sua imagem, seu
conhecimento, seus valores e principios. Para tanto, devemos ter em mente esta prote¢do necessaria nos
momentos decisdrios ou ao realizar uma ag¢do. No sentido de unificar este modo de agir, surgem as regras
de ética e conduta.

Este é o Cddigo de Etica e Conduta das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis (“Cédigo de Etica e
Conduta do Finaxis”).

Este documento foi instituido pela Alta Administracdo do Conglomerado Financeiro Finaxis com a
finalidade de servir como guia pratico de conduta pessoal e profissional e aborda, em linhas gerais, os
valores e principios que orientam as empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis.

Embora este documento procure contemplar as possiveis questdes relacionadas as praticas e
procedimentos das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis, existirdo casos nao previstos. Assim,
em caso de duvidas, vocé deve buscar orientacdo e informacgdes adicionais através do contato com:
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1. Seu superior imediato
2. A Area de Compliance
3. A Area de Recursos Humanos

E dever de todos informar a respeito de inconsisténcias em procedimentos e préticas definidas por este
documento, com a finalidade de zelar pelo cumprimento das regras aqui expostas. Por essa razao, o
presente Cédigo deve ser, obrigatoriamente, do conhecimento de todos os funcionarios e diretores das
empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis (“Colaboradores”), bem como de empresas que prestem
servicos em nome das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis, devendo todos, assinarem um
Termo de Compromisso sobre seu conteldo. O Codigo é acessivel aos demais publicos interessados, que
tenham algum tipo de relacionamento com as empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis.

A vers3o atualizada deste Cddigo de Etica e Conduta do Conglomerado Financeiro Finaxis esta disponivel
nos seguintes enderecos:

Site Publico: http://www.bancofinaxis.com.br/

Site Publico: http://www.finaxiscorretora.com.br/

Reunimos neste Cédigo de Etica e Conduta as diretrizes que devem ser observadas por:

e Funciondarios e colaboradores do Banco Finaxis S.A. e da Finaxis Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.

e Terceiros que representem as empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis — consultores, agentes,
representantes comerciais, distribuidores, contratados, prestadores de servigos e correspondentes
no pais.

Para que possamos atingir nossos objetivos e metas de forma integra, legal e transparente, prezando pela
ética nas relagGes internas, com clientes, parceiros ou érgaos reguladores.

Portanto, recomendamos sua leitura com atencdo e sua consulta, sempre que houver necessidade, pois
ele contém informagdes importantes para o desenvolvimento de sua carreira e de suas tarefas didrias,
estabelecendo o padrdo de comportamento que o Conglomerado Financeiro Finaxis espera de cada um
enguanto atuante em nome das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis.

5. PRINCIPIOS ETICOS

Sdo crencas que definem nosso jeito de ser, nosso estilo, nosso comportamento e a forma como nos
relacionamos:

e Etica e transparéncia na conduc¢io de nossos negdcios;

e (Qualidade e eficiéncia de nossos servigos;
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e Respeito como pratica em nossos relacionamentos internos e externos, com a permanente busca pela
melhoria na qualidade de vida de todos com os quais nos relacionamos;

e Confidencialidade no trato de informacgdes e dados dos mercados nos quais atuamos, bem como dos
respectivos participantes;

e Responsabilidade e preservacdo de nossa propria imagem;
e Honestidade no gerenciamento de nosso patriménio fisico;

e Responsabilidade socioambiental: nossa responsabilidade com asociedadee com o meio

ambiente além das obrigacées legais e econbmicas.

e Sustentabilidade: priorizamos atitudes que busquem a perpetuagdo da empresa.
® Respeito as normas: atuamos em consonancia com todas as regras a que estamos sujeitos.

e Proximidade com o cliente: preocupamo-nos em identificar as peculiaridades de cada cliente. Os
servicos que prestamos sdo adaptados a estas peculiaridades.

e Valorizagdo do Colaborador: reconhecemos que o empenho de nossos Colaboradores é peca
fundamental para a nossa evolugao.

® Pro-atividade: tomamos sempre a iniciativa, ao invés de meramente reagirmos a provocacdes
externas.

e Coleguismo e integracdo: um ambiente de trabalho saudavel, pautado pela lealdade e colaboracéo,
potencializa esforgos individuais.

e Perspicacia: somos dotados de uma visdo lucida e uma mente aberta, buscando oportunidades em
todas as informagGes a que temos acesso.

e Evolucdo continuada: investimos recursos no aprendizado, na melhoria dos nossos processos e em
tecnologia, sempre em busca do mais alto padrao de qualidade e eficiéncia.

e Priorizagdo e comprometimento: somos capazes de atribuir prioridade as atividades mais
importantes, mesmo aquelas sem urgéncia aparente, e respeitamos todos 0s compromissos
assumidos, quanto ao prazo e resultado esperados.

6. IDENTIDADE CORPORATIVA

Temos como objetivo estabelecer e comunicar a todos com quem as empresas do Conglomerado
Financeiro Finaxis se relacionam (leia-se aqui: clientes, concorrentes, comunidade, imprensa, diretores e
funcionarios) sobre a definicao de Negdcio, a Missado, a Visdo Estratégica e os Valores do Conglomerado
Financeiro Finaxis.
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6.1. Definicao de Negocio

Produtos e Servigos para Fundos Estruturados.

6.2. Missao

Seguranca, exceléncia e customizacdao em produtos e servicos para Fundos Estruturados.

6.3. Visao

Ser reconhecido como provedor preferencial em produtos e servigos para Fundos Estruturados.

6.4. Valores

Etica: Os nossos profissionais tém como premissa a ética em todas as suas agdes e operagdes, imperando
o alinhamento com clientes, o cumprimento as normas, cddigos de conduta e regras internas.

Comprometimento: Disponibilizar um ambiente favordvel com o objetivo de valorizar o
comprometimento e a transparéncia nos negdcios.

Sustentabilidade: Exercer uma gestdo sustentdvel, com a busca do equilibrio entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental, garantindo a rentabilidade e perenidade da empresa.

7. RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO

7.1. Relacionamento Interno

e Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Cédigo e seguir as politicas e normas
internas do Conglomerado Financeiro Finaxis, bem como a legislacdo e normas advindas de érgaos
reguladores, estimulando e orientando os seus colegas nesse sentido;

e Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo, confianca e
colaboragdao com os demais colegas de trabalho;

e Agir e tratar a todos com respeito no ambiente corporativo;

e Repudiar e coibir qualquer ato discriminatdrio, seja ele relacionado a raca, religido, cor, classe social,
sexo, idade ou qualquer outro;

e Nao fazer uso do cargo ocupado para solicitar favores ou servigos pessoais a subordinados;

e Tratar a todos com igualdade e cortesia, oferecendo oportunidades de desenvolvimento e
crescimento profissional;

e (Os gestores devem constituir modelo de conduta para sua equipe.
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7.2. Relagao com Clientes

e Atender os clientes com eficiéncia, respeito e cortesia, buscando oferecer produtos e servigos

adequados as suas necessidades;

e Prezar pela transparéncia nas operagoes realizadas;

® Fornecer aos clientes informacgdes claras, precisas e adequadas, alertando-os sobre os riscos inerentes

a cada tipo de operacao e aplicacdo em que estejam envolvidos;

® Manter sigilo sobre quaisquer informacdes recebidas ou que venham a tomar conhecimento em razao

do cargo exercido;

e Manter contato proximo aos clientes, de forma a conhecer as atividades exercidas pelos mesmos e a

origem de seus recursos (“Conheca o seu cliente”), para cumprimento da legislacdo relacionada a

prevencdo de crimes de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

e Comunicar a drea de Compliance qualquer suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do

terrorismo
e Evitar situacGes de conflito de interesse;

e Jamais favorecer um cliente em detrimento de outro;

e O relacionamento com o cliente deve ser pautado nos principios emanados do Cédigo de Defesa do

Consumidor (Lei 8.078/90).

7.3. Relagdao com Concorrentes
e Para que seja saudavel, a concorréncia deve se pautar na lealdade e no respeito mutuo;

e Ficam proibidas praticas como manipula¢do de boa-fé, espionagem e omissdo de fatos relevantes.

7.4. Relagao com Fornecedores

e Osfornecedores e prestadores de servicos contratados pelas empresas do Conglomerado Financeiro

Finaxis devem observar padrdes éticos compativeis com os dispostos neste Cédigo de Etica e Conduta
no exercicio de suas atividades;

e Aescolha e contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos devem ser baseadas em critérios

técnicos, imparciais e de acordo com as necessidades das empresas do Conglomerado Financeiro

Finaxis.

e Deve ser submetida a andlise das dreas de Compliance e Juridico que deverdo submeter a aprovagao

prévia da Presidente a contratacdo de qualquer empresa na qual um ou mais colaboradores tenham

algum tipo de participacdo ou interesse, direta ou indiretamente.
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No caso de compra de bens e/ou equipamentos, devem ser solicitados, no minimo, trés orcamentos,
a fim de buscar o melhor preco e qualidade dos bens.

De modo a garantir as premissas explicitadas neste Cdodigo, todos os Colaboradores estdo
expressamente proibidos de:

v" Manter relagdo comercial, como representante das empresas do Conglomerado Financeiro
Finaxis, com empresa em que ele préprio ou familiar tenha interesse ou participacdo direta ou
indireta, sem a prévia autorizacdo das areas de Compliance e Juridico;

v" Manter relacdo comercial com fornecedor das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis,
caso seu cargo ou sua funcdo |he dé poderes para definir e/ou escolher esse tipo de fornecedor,
sem a prévia avaliacdo das dreas de Compliance e Juridico;

v" Aceitar beneficio pessoal, como pagamento em dinheiro ou mercadoria, viagem, almogo, jantar
ou qualquer vantagem advinda de relacionamento com fornecedor. Despesas com viagem,
hospedagem e refeicGes devem sempre ser pagas pelas empresas do Conglomerado Financeiro
Finaxis, mesmo que o convite parta do fornecedor.

7.5. Relagdes com Orgidos Governamentais e Reguladores

As solicitagdes advindas do Poder Publico ou de Orgdos reguladores deverdo ser recebidas e atendidas
com presteza e transparéncia;

A instituicdo ndo devera demonstrar opiniées de cunho politico;

A Diretoria de Compliance e Riscos é a responsavel pela recepcdo de demandas e atendimento de
6rgaos reguladores, notadamente o Banco Central do Brasil, a CVM, Anbima e Secretaria da Receita
Federal, e o Juridico é o responsavel pela recepcdo de demandas e atendimento de érgdos do Poder
Publico;

As empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis cumprem estritamente a Lei 12.846 que dispde
sobre Anticorrupg¢do, portanto proibem o oferecimento de privilégios ou vantagens pessoais a
agentes publicos em decorréncia da funcdo exercida.

7.6. Acesso a Visitantes

O visitante deve ser identificado na recep¢do e anunciado para a drea ou pessoa responsavel. O
Colaborador que receber a visita devera conduzir o visitante da Recepcdo ao local desejado.

O acesso de pessoas que nao fazem parte do quadro de Colaboradores das empresas do
Conglomerado Financeiro Finaxis esta restrito a recepcdo e as salas de reunido ou atendimento,
exceto mediante prévio conhecimento e autorizagdo da Diretoria ou da area de Recursos Humanos.

Em caso de ex colaborador, ndo sera permitida a sua permanéncia nas dependéncias da empresa,
com excec¢do dos casos em que tenha sido chamado pela drea de Recursos Humanos para conclusdo
do processo de desligamento, de aposentadoria ou outros.
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e Os clientes devem ser atendidos nas dependéncias do Banco Finaxis e da Finaxis Corretora, na sala
destinada para reunides, visitas e clientes.

e E obrigacdo de todos os colaboradores das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis o
acompanhamento e o controle dos acessos e das agbes de terceiros, durante o periodo em que
estiverem nas instalagdes das empresas.

8. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

8.1. Conflitos de Interesse

Os interesses pessoais de colaboradores ndo poderdo estar sobrepostos aos interesses corporativos,
evitando-se situacGes de conflito que comprometam a imagem das empresas do Conglomerado
Financeiro Finaxis, bem como qualquer uma das empresas com a marca Finaxis. Para tanto, as seguintes
regras deverdo ser seguidas:

e Evitar parcialidade na solugdo ou aprovacdo de situacdes ocorridas, fazendo prevalecer as regras de
ética e conduta do Conglomerado Financeiro Finaxis;

e N3do podera haver envolvimento de funcionario em qualquer negociacdo ou operacdo quando houver
parente deste participante no outro polo, devendo o processo de negocia¢do ser conduzido de forma
transparente, dentro das regras de licitacdo interna e previamente aprovada pelas areas de
Compliance e Juridico;

e Funcionarios e/ou terceiros contratados com envolvimento afetivo ou parentesco ndo poderio ser
lotados na mesma Diretoria, exceto quando constatado nao haver risco de conflito de interesses e de
possibilidade de fraude interna, bem como aprovado previamente pela drea de Compliance. E
obrigacdo do funcionario e/ou terceiro contratado informar ao superior hierarquico, a area de
Recursos Humanos e a area de Compliance caso tenha envolvimento afetivo ou parentesco, para uma
definicdo de acdo apropriada de Compliance e aprovagao formal pelo Comité de Compliance;

e Adistribuicdo de recursos observara critérios objetivos, e ndo sofrerd, de modo algum, influéncia por
amizades ou preferéncias pessoais;

e As informagdes internas sdo ativos da empresa. Temos que garantir a sua confidencialidade, sendo
proibido utiliza-las para obter vantagens pessoais ou privilegiar terceiros;

e Com excecdo das informagdes publicas, obrigatérias ou que estejam amparadas contratualmente ou
por um termo de confidencialidade, toda informacdao, de propriedade da empresa, enviada
externamente devera ter a prévia andlise das dreas de Compliance e Juridico e aprovagao formal de
pelo menos 2 (dois) diretores das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis;

e A participacdo de colaborador das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis em outro
empreendimento comercial, incluindo, mas nado se limitando a organizacdes ou associacdes que
mantenham negdcios com o Conglomerado Financeiro Finaxis, estara sujeita a andlise da area de
Compliance, para tratamento de questdes que possam envolver conflito de interesses entre as
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atividades exercidas. Para tanto, caberd a drea de Compliance obter as informagBes necessarias
através da analise das respostas ao questionario (Anexo 2) e da elaboracdo de relatdrio conclusivo a
respeito de tais questionarios para decisdo do Comité de Compliance;

e As suspeitas de atividades ilegais, duvidosas, antiéticas ou que de alguma maneira infrinjam regras
deste Cédigo deverdo ser reportadas a area de Compliance;

e Nao aceitar presentes em razao do cargo ou da funcao exercida nas empresas do Conglomerado
Financeiro Finaxis. Tal proibicdo ndo se aplica ao recebimento de brindes que ndo tenham valor
comercial relevante até R$ 200,00. Os brindes de valor comercial relevante ndo devem ser aceitos e,
caso tenham sido recebidos devem ser entregues pelo Colaborador a area de Compliance para que
esta decida, em conjunto com Recursos Humanos sobre a destinagdo do brinde;

e Convites para participar de eventos externos devem ser comunicados previamente ao Diretor da drea
responsavel, para que este verifique o interesse e os beneficios da participagdo a instituicao;

e N3ao é permitido o pagamento, por parte de fornecedores ou prestadores de servicos, de despesas de
viagens, refeicGes ou afins para nossos funcionarios;

e N3ao poderao ser divulgados comentdrios ou boatos que possam prejudicar os negdcios ou imagem
de empresas concorrentes;

e Nao é permitida a comercializacdo de produtos ou servicos nas dependéncias da empresa, por
colaboradores do Conglomerado Financeiro Finaxis.

8.2. Autenticidade

A falsificacdo de documentos constitui falta grave e crime previsto no Cédigo Penal. Portanto, todos os
funciondrios que tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer tipo de falsificacdo de documentos,
deverdo comunicar imediatamente as areas de Compliance e Juridico.

8.3. Patrimonio da empresa

Sdo considerados ativos: instalagdes, mobiliarios, maquinas, equipamentos, sistema, softwares, patentes,
marcas, entre outros.

Os funcionarios, ao utilizarem ativos das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis devem fazé-lo
dentro dos objetivos da empresa, zelando pela preservacao e bom funcionamento dos mesmos.

8.4. Confidencialidade

As informagdes obtidas pelo colaborador, no exercicio de suas func¢des, relacionadas a instituicao ou seus
clientes encontram-se protegidas pela Lei Complementar 105 que dispde sobre o Sigilo das Operacdes de
InstituicOes Financeiras, estando proibida sua divulgacdo a terceiros ou funcionarios ndo autorizados.

Ademais, toda e qualquer informacao, relativa a negécios, contratagdes, concorrentes e fornecedores sdo
dotadas de confidencialidade, devendo seguir as mesmas regras acima dispostas.
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Portanto, arquivos pertencentes a instituicdo ndo poderdo ser copiados, reproduzidos ou retirados de
suas dependéncias sem haver a conformidade com as regras gerais de conduta.

Ndo é permitido o uso da marca ou logotipo (marcas registradas das empresas do Conglomerado
Financeiro Finaxis), bem como de papel timbrado e outros impressos, formularios e documentos oficiais,
para finalidades particulares. Também ndo é permitido usar o nome das empresas do Conglomerado
Financeiro Finaxis para qualquer finalidade pessoal, uma vez que tal procedimento pode induzir a uma
concordancia ndo reconhecida pelo Conglomerado Financeiro Finaxis.

No caso de apresentacOes destinadas a associacdes de classe e entidades as quais as empresas do
Conglomerado Financeiro Finaxis sejam associadas, nas quais sejam mencionados nome, informacgdes ou
logotipo da instituicdo, devera haver comunicagao prévia e formal ao Diretor da area.

8.5. Declaragdes a Imprensa

Tendo em vista a repercussao que possa gerar e a confidencialidade das informacdes tratadas no ambito
das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis, o contato com qualquer meio de comunicagdo (midia
escrita, falada ou televisionada — jornais e revistas, radio e televisdo -, sites de internet ou outros) devera
passar pela avaliagdo da Presidente.

8.6. Preservacao da Imagem Institucional

A imagem institucional das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis é seu patrimdénio mais
importante, devendo ser construida e preservada permanentemente por todos.

Qualquer agdo ou atitude por parte dos Colaboradores, individual ou coletiva, que vier a prejudicar essa
imagem serd considerada falta grave.

8.7. Conheg¢a seu Funcionario

As empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis prezam pela selecdo e contratacdo de pessoal cuja
conduta mostre-se honesta e de acordo com os valores da instituicdo, evitando o envolvimento de
funcionarios em acdes fraudulentas. Para a efetividade deste processo, apds a contratacdo, caberd ao
gestor de cada colaborador observar o comportamento, bem como acompanhar, na medida do possivel,
eventuais alteragdes significativas e injustificadas na situacdao econdmico-financeira do funcionario.

Sendo detectada alguma situacdo, o fato deve ser comunicado a area de Compliance para analise e
providéncias cabiveis.

8.8. Utilizacao de Senhas e E-mails

Todos que possuem acesso aos sistemas de informacao das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis
devem salvaguardar as senhas e outros meios de acesso a sistemas e documentagdes. Portanto todos sdo
responsaveis pelas precaucdes necessarias ao acesso ndo autorizado. As senhas sdo de uso pessoal e
intransferivel, e ndo devem ser divulgadas ou compartilhadas com outras pessoas sob nenhuma hipétese,
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sendo de inteira responsabilidade do detentor o zelo pela sua guarda e uso correto. A senha é
intransferivel e o uso indevido acarretard em adverténcia.

Todos os Colaboradores devem utilizar o e-mail disponibilizado pelo Conglomerado Financeiro Finaxis.
Assim sendo, havendo indicios de uso inadequado, o Conglomerado Financeiro Finaxis podera monitorar
o uso do e-mail corporativo pelos Colaboradores, ndo constituindo tal monitoramento violagdo a
privacidade do Colaborador.

N3do é permitida a utilizacdo do e-mail para envio de piadas, correntes, promogbes pessoais e outros
assuntos ndo relacionados as atividades profissionais do Colaborador do Conglomerado Financeiro
Finaxis.

O Colaborador est4 proibido de enviar, receber e/ou encaminhar mensagens com teor ofensivo, contetdo
pornografico, racial ou similares. O Conglomerado Financeiro Finaxis reserva-se o direito de remover de
sua rede qualquer material considerado ofensivo ou potencialmente ilegal.

Destacamos que é proibido o uso de notebooks particulares ou outros meios de comunica¢do para fins
pessoais em quaisquer locais internos das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis.

Caso 0 uso seja necessario, o portador devera encaminhar para area de Recursos Humanos os dados do
equipamento para que seja registrado e identificado no prontudrio do préprio Colaborador para controle
e liberacdo pela area de Tecnologia da Informacdo. Os dados dos equipamentos de propriedade de
prestadores de servicos e visitantes, inclusive clientes, devem ser enviados a area de Tecnologia da
Informacao para liberagdo de acesso a rede, definido o prazo de validade da conexao.

8.9. Documentos e Correspondéncias

Todo colaborador das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis é responsavel pela exatiddo das
informacdes por ele elaboradas. E dever dos colaboradores repassar imediatamente a drea de Compliance
toda e qualquer correspondéncia recebida dos drgaos fiscalizadores e ao Juridico as recebidas do Poder
Judicidrio, tenha esta sido encaminhada através dos Correios, por fac-simile ou eletronicamente.

8.10. Politica de Negociagao
Os principios basicos sdo:

e (Os Colaboradores ndao devem negociar aconselhar, agenciar ou incentivar que qualquer outra pessoa
realize um investimento em que tenham obtido informacdo nao publicada, que possa afetar o preco
de ativos, ou em quaisquer investimentos relativos a tais ativos;

e O Colaborador ndo deve negociar em circunstancias que apresentem conflito de interesse com os
clientes das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis;

e O Colaborador ndo deve negociar se tal negociacdo puder comprometé-lo potencialmente com uma
obrigacdo financeira que ndo possa ser cumprida através de fundos prontamente disponiveis ou que
excedam os recursos financeiros do Colaborador;
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O Colaborador nao deve negociar se tal negociacao puder afetar sua capacidade profissional ou sua
reputacao ou a reputacao ou melhores interesses das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis;

O Colaborador ndo deve negociar em circunstancias que afetem suas tarefas para com as empresas
do Conglomerado Financeiro Finaxis.

Os Colaboradores devem zelar pela confidencialidade de quaisquer informacdes a que tiverem
acesso, que tenham obtido ou tomado conhecimento em funcdo das atividades que desempenham
ou desempenharam nas empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis, por prazo indeterminado.

Todos os papéis e documentos relacionados ao Conglomerado Financeiro Finaxis e seus clientes
deverdo ser mantidos em local seguro, de modo a minimizar o risco de que pessoas ndo autorizadas
venham a ter acesso a informacgdes confidenciais.

Os colaboradores nao estdo autorizados a discutir informac&es confidenciais em locais publicos ou
através de telefone celular ou viva-voz.

E vedada a utilizacdo, para fins particulares ou repasse a terceiros, de tecnologias, know-how e outras
informacgdes de propriedade ou de direito do Conglomerado Financeiro Finaxis, assim como sua
divulgacdo sem prévios aviso e consentimento.

As informagBes confidenciais devem ser utilizadas para o desempenho das fun¢des de cada
Colaborador e somente podem ser divulgadas por decisdo expressa e por escrito da Diretoria e/ou
por exigéncia legal ou ordem judicial.

Documentos e outros dados ndo divulgados ao mercado referentes aos negdécios do Conglomerado
Financeiro Finaxis, especialmente os de ordem financeira, também sao confidenciais.

8.11. Informacgdes Privilegiadas

E vedado aos Colaboradores do Conglomerado Financeiro Finaxis realizar qualquer tipo de operag3o no

mercado financeiro em razao de informacdo privilegiada. Por informacdo privilegiada, entende-se

qualquer informagdo que nao tenha sido divulgada ao publico. Os Colaboradores que detiverem qualquer

informacao privilegiada estdo estritamente proibidos de divulga-la.

9. CONDUTA PESSOAL

Espera-se que todos os funciondrios desempenhem suas responsabilidades com esmero, cuidado e

dedicagao, bem como tenham trato cordial e respeitoso com todas as pessoas que o cercam, quais sejam,

funcionarios, clientes, prestadores de servigos, entre outros, dentro ou fora das instala¢cdes da Instituicdo.

Sendo assim, é oportuno lembrar algumas das atitudes que, para o bem comum, devem ser evitadas:

Ausentar-se do local de trabalho durante o horario de expediente, sem prévia autorizacdo do Gestor
imediato, ou quando ndo esteja em atividade externa programada;
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e Retirar da sala equipamentos, ferramentas ou outros objetos de propriedade da empresa, sem a
devida autorizacdo por escrito do Gestor imediato;

e Utilizar-se de palavras ou comportamentos injuriosos, que possam ferir a dignidade de qualquer
pessoa;

e Afixar avisos, cartazes, desenhos ou outras publicacGes nas dependéncias da Instituicdo sem obter
prévia autorizacdo, bem como, retirar ou danificar cartazes e avisos afixados pela Diretoria;

e Praticar quaisquer jogos nas dependéncias da Empresa, mesmo nos horarios de intervalo para
refeicdo ou descanso;

e Fazer circular no interior da empresa, abaixo-assinados, rifas e apostas de qualquer natureza;
e Introduzir ou portar armas nas dependéncias da Empresa, ou fora dela, quando em servico;
e Agressoes fisicas, ameacas, assédio ou roubo;

e Manter desavenca de cardter pessoal com clientes, prestadores de servigos ou funcionarios.

9.1. Apresentac¢ao Pessoal

Algumas vestimentas ndo sdo recomendaveis para o perfil das empresas do Conglomerado Financeiro
Finaxis, sendo consideradas inadequadas. A fim de adequar-se aos padrdes adotados pela instituicdo, os
homens devem utilizar camisa, cal¢a e sapato sociais, enquanto as mulheres, cal¢a social ou saia (na altura
dos joelhos), camisa ou blusa, sapato social ou sandalias. Em hipdtese alguma deverdo estar trajadas com
roupas curtas, decotadas em excesso ou transparentes.

Para ambos os sexos, esta proibido o uso de bermudas curtas, chinelos ou chinelinhos, ficando a calga
jeans permitida as sextas-feiras (Casual Day), desde que ndo possua rasgos ou brilhos em excesso.

Caberd ao Gestor de cada drea a responsabilidade pela observancia das regras de apresentagao pessoal.
9.2. Proibicao de Fumar nas Instalacdoes do Conglomerado Financeiro
Finaxis

A Instituicdo estabelece a proibi¢do para a utilizagdo de cigarros e similares no interior de suas instalagdes.

9.3. Consumo de Drogas e Bebidas Alcodlicas

Fica terminantemente proibido o uso de drogas ilegais e bebidas alcodlicas nas instalacdes do
Conglomerado Financeiro Finaxis, configurando falta grave e estando o colaborador passivel de demissao.
Havendo prova do procedimento, a demissdo podera ser efetuada por justa causa.

A ocorréncia de fatos dessa natureza deverd sempre ser comunicada para a drea de Recursos Humanos
ou Compliance, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.
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O consumo de bebidas de baixo teor alcodlico, tais como cerveja, vinho, champanhe etc. sdo permitidos
nas instalacdes do Banco, somente nas ocasides festivas e em consumo social e moderado, sempre
mediante permissao da Diretoria.

9.4. Assédio Sexual

Trata-se de crime previsto no Cddigo Penal, art. 216-A, que se configura pela pratica de atos que possam
constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
de sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncias inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao.

Pode ser praticado por qualquer empregado, desde que este ocupe um cargo hierarquicamente superior
a outro empregado, seu subordinado, o (a) assediado (a), possibilitando a ocorréncia de ameacas ou
promessas. Este agente esta sujeito a pena de detengdo de um a dois anos.

Havendo suspeitas de assédio sexual no Conglomerado Financeiro Finaxis, devera ser feita comunica¢do
imediata e em carater confidencial aos gestores das areas de Compliance e de Recursos Humanos para as
providéncias necessdrias, lembrando que sdo proibidos, quaisquer atos de retaliagdo e vinganca contra
aqueles que realizarem as comunicagdes.

9.5. Assédio Moral

Define-se como a exposicao dos colaboradores a situagdes de humilhagdes repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fung¢des, sendo mais comuns em rela¢des
hierdrquicas autoritdrias, onde predominam condutas negativas e uma relagcdo antiética de longa duragdo
de um ou mais chefes dirigida a um subordinado, desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizacao, forcando-a a desistir do emprego.

Havendo suspeitas de assédio moral na instituicdao, deverd ser feita comunicacdo imediata, em carater
confidencial ou ndo aos gestores das areas de Compliance e Recursos Humanos para as providéncias
necessarias, lembrando que sdo proibidos, quaisquer atos de retaliagdo e vinganca contra aqueles que
realizarem as comunicacoes.

9.6. Canais de comunicac¢ao

Adicionalmente aos canais de Ouvidoria, que sao direcionados para a solucao de demandas de clientes
externos, temos canais para que nossos colaboradores possam realizar comunica¢bes de suspeita de
algum desvio aos nossos padrdes de Etica e Conduta.

a) E-mail, no endereco: etica@finaxis.com.br;

b) Contato com a drea de Compliance;
c) Contato com a area Juridica;
d) Contato com a area de Recursos Humanos

Qualquer irregularidade ou ndo cumprimento dos principios e normas devem ser comunicadas
imediatamente ao gestor da drea de Compliance, Juridico ou Recursos Humanos.
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Todas as informacdes serdo tratadas com confidencialidade e sigilo.

As denuncias serdo analisadas por um Comité de Etica, composto pelos representantes das areas de
Compliance, Juridico e Recursos Humanos. O Comité devera levantar todas as informacGes necessarias
para apurar os fatos.

10. SANCOES

Qualquer funcionario que violar as regras e principios descritos neste cddigo estara sujeito as seguintes
acOes disciplinares, a serem definidas pelo Comité de Compliance, sendo dado ao colaborador o devido
direito de resposta:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia escrita;

c) Suspensdo;

d) Desligamento sem justa causa;

e) Desligamento com justa causa;

f) Abertura de processo civil e/ou criminal.

11. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e permanece vigente por prazo indeterminado.

12. HISTORICO DE ATUALIZACOES

Cédigo de Etica e Conduta — versdo 002 — 28.06.2016 — cédigo 01-03-02-01/002

Cédigo de Etica e Conduta — versdo 001 — 03.04.2014 (substituicdo do MCI - CB-GRH.04)
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13. ANEXOS

ANEXO 1

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA DO CONGLOMERADO FINANCEIRO FINAXIS

Pelo presente termo, declaro estar ciente dos principios de conduta ética e moral que regem
todas as relacbes de trabalho, condutas pessoais e a condugdo dos negdcios por parte do
Conglomerado Financeiro Finaxis.

Considero-me também conhecedor do que a Instituicdo entende por conduta ética e
comprometo-me a auxiliar no cumprimento dos parametros de atuac¢do, que permeiam a
ética e o trabalho, a valorizacdo das pessoas, a justa participacdao na gestdo e a busca pela
exceléncia.

Comprometo-me ainda, sob as possiveis penalidades previstas pela contratante neste
mesmo Cddigo de Etica e Conduta, a realizar meu trabalho de forma virtuosa, respeitosa,
correta e integra, respeitando os preceitos fundamentais que pautam a missao e os negécios
da empresa.

Diante disso e de acordo com as normas constates neste Cédigo de Etica e Conduta, afirmo
gue os principios éticos e demais parametros de conduta orientardo meu comportamento
em todas as futuras iniciativas e decisdes profissionais, enquanto funcionario das empresas
do Conglomerado Financeiro Finaxis.

, de de
Assinatura:
Nome:
Area:
CPF:
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DE CONFLITO DE INTERESSES

INTERESSES COM NEGOCIOS/ ATIVIDADES FORA DA EMPRESA

Vocé ou algum membro de sua familia possui relacionamento comercial com fornecedores ou
concorrentes das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis em que:

A) Estejam envolvidos em atividades, negdcios ou pesquisas potencialmente competitivas?
()SIm ( )NAO

Especifique se é vocé ou se familia indique o grau de parentesco:

B) A posicdo que vocé ou parente ocupa poderia afetar qualquer negocia¢do?
()SIM ( )NAO

C) Este relacionamento equivale a 1% ou mais das a¢des dessa empresa?
()sim ( )NAO

Caso tenha respondido SIM a algumas das questdes do item 1, responder as perguntas abaixo:

e Nome, endereco e descricdo do negdcio externo ou do individuo envolvido

e Descricdao do relacionamento, da atividade ou do interesse financeiro

e (Cargo do empregado ou relacionamento com o negécio ou individuo externo

e Montante do interesse financeiro (ex: nUmero de participacdo que possui, custo e valor atual de
mercado por participa¢do, nimero total de principais participantes, nimero de acionistas, etc.)

e Importe/montante de salarios, de honorarios, de comissdes de outras compensacdes recebidas

e Descricdo e valor de presentes recebidos ou de recursos das empresas do Grupo utilizados

e Relacionamento da empresa externa ou atividade com as empresas do Grupo
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e Data em que o relacionamento foi estabelecido e método pelo qual foi feito

e Se ointeresse externo foi relatado a Diretoria ou Geréncia, informar a quem e quando

OUTRAS RELAGOES COM EMPRESAS EXTERNAS

1. Vocé ocupou ou ocupa atualmente, alguma das seguintes posicGes em alguma empresa ou
organizagdo externa:

A) Cargo administrativo ou de diretoria de empresa local ou familiar, associacdo de poupanca e
empréstimo, empresas publicas ou bancos?

() SIm () NAO

B) Procurador ou inspetor de faculdade ou universidade?

()SIm () NAO

C) Cargo administrativo ou de diretoria de alguma organizacdo de caridade sem fins lucrativos?
()sSm () NAO

D) Outro cargo, ndo citado nos itens A, B e C?

() SIM () NAO

Caso tenha respondido SIM a alguma das questdes do item 2, responder as perguntas abaixo:

® Nome e natureza da organizagao ou atividade

e Seu cargo e seu interesse direto ou indireto quanto a organizagdo ou atividade

e Data em que assumiu o cargo ou atividade

e A empresa externa possui algum relacionamento com as empresas do Conglomerado Financeiro
Finaxis? Qual?
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e Se o relacionamento com outras empresas foi relatado a Diretoria ou Geréncia, informar a quem e

guando
, de de
Assinatura:
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ANEXO 3

TERMO DE RESPONSABILIDADE A RESPEITO DE CONFLITO DE INTERESSES

Pelo presente instrumento, declaro ndo ter qualquer conflito de interesses em relacdo aos negdcios e
atividades que realizo as empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis e em relagdo a outras atividades
externas por mim praticadas.

Declaro e comprometo-me desde ja a comunicar a area de Compliance qualquer conflito de interesses
que possa existir entre a minha pessoa e qualquer outra com quem eu mantenha relacionamento pessoal
e de estreita amizade em outras areas das empresas das empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis,
como clientes, fornecedores ou prestadores de servigos.

Paralelamente, comprometo-me desde ja a comunicar possiveis ou reais conflitos de interesse que
possam existir em minha carreira ou em outras atividades que eu participe bem como relacionamentos
pessoais que possam prejudicar meu julgamento ou minha atividade como profissional das empresas
Conglomerado Financeiro Finaxis.

Comprometo-me ainda a comunicar toda e qualquer suspeita com relagao a incorregdes, falhas, fraudes
ou problemas em relacdo a conflitos de interesse que possam prejudicar ou negdcio ou a imagem do
Conglomerado Financeiro Finaxis, perante seus clientes, fornecedores, prestadores de servigos ou
funcionarios.

Declaro que caso me solicitem que realize a contratacdo de um fornecedor, cliente ou servico no qual
exista potencial conflito de interesses entre funciondrios, cooperados ou prestadores de servigos das
empresas do Conglomerado Financeiro Finaxis, irei informar imediatamente esta suspeita de violagao ao
meu superior imediato e a area de Compliance.

A partir dessa declaragdo, entendendo que a minha omissdo em relacdo a comunicacao de qualquer
incorrecio, falha, fraude ou problemas ligados ao Cédigo de Etica e Conduta, poderd, em determinadas
circunstancias, ser entendida como anuéncia e concordancia dessas praticas ou procedimentos ilegais,
falhos ou incorretos. Isso poderd acarretar, como consequéncia, medidas punitivas idénticas aquelas
tomadas para colaboradores que infrinjam o Cédigo de Etica e Conduta.

, de de
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